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DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Punédhénésit gjithnjé e mé shumé mundésojné fuqi punétore
té ndryshme e cila i pérfshin edhe personat me aftési té kufizuar. Jo
rrallé béhet edhe obligim pér kompanité. Me pérshtatje té vogla mu-
ndésohen kushte pa barriera, qé té punésuarit me aftési té kufizuara
té jené produktiv dhe ta realizojné potencialin e tyre. Shpresojmé se
késhillat té cilat mund t'i gjeni né kété doracak do té jené té dobishme
qé té pérgatiteni ose t'i zhvilloni praktikat né organizatén tuaj pér pu-
nésimin dhe menaxhimin e personave me aftési té kufizuara.

Ky doracak éshté zhvilluar né kuadér té projektit “Punésimi i per-
sonave me aftési té kufizuara - model i géndrueshém” i financuar nga
Bashkimi Evropian, ndérsa i zbatuar nga “Hapni dritaret” dhe shoqata
“Konekt". Qéllimi i projektit éshté gé té stimulohet pérshirja e bara-
barté dhe aktive e personave me aftési té kufizuar né trequn e hapur
té punés. Target grup kryesor né projekt jané personat me aftési té
kufizuar nga rajoni mé i gjeré i Shkupit, ndérsa shfrytézues final jané
sektori i biznesit, institucionet publike, organizatat e shoqérisé civile,
ekspertét dhe profesionistét, si dhe opinioni mé i gjeré.

Doracaku u dedikohet punédhénésve (me theks té vecanté né
sektorin e biznesit) té cilét déshirojné t'i zgjerojné njohurité e tyre pér
punésimin e personave me aftési té kufizuar. Infomacionet e dhéna
jané me géllim gé t'u ndihmojné kompanive dhe punédhénésve t'i
zhvillojné politikat dhe praktikat e tyre qé té béhen punédhénés pa
barriera gjegjésisht té sigurojné sistem té udhéheqgjes me burime
njerézore, mjedis pune dhe praktika qé do té ofrojné mundési té bara-
barta dhe punésim té papenguar té personave me afétsi té kufizuar.

Doracaku fokusohet né: pérfitimet nga punésimi i persona-
ve me aftési té kufizuar dhe potenciali | tyre si resurs njerézor pér
punédhénésit; mundésité ligjore né dispozicion dhe pérfitimet
gjaté punésimit té personave me aftési té kufizuar; pérgatitjen e



punédhénésve né kété domen; rekomandimet né praktikat pér udhé-
hegjen e resurseve njerézore; format e mbéshtetjes té cilat jané né
dispozicion pér kompanité né ndértimin e qasjes strategjike drejt pu-
nésimit té personave me aftési té kufizuar dhe té genit punédhénés
pa barriera. Doracaku pérmban késhilla praktike dhe informacione té
cilat mund té zbatohen né punén e pérditshme dhe jané té dobishme
qé punédhénésit mé miré t'i kuptojné pérfitimet nga pércaktimi stra-
tegjik pér mjedis pune té ndryshém i cili i pérfshin edhe personat me
aftési té kufizuar. Ky doracak éshté vegél ndihmése gjaté planifikimit,
pérgatitjes dhe realizimit té aktiviteteve té fokusuara né krijimin e
mundésive pér punésimin e personave me aftési té kufizuar né po-
zita pune me vleré mé té larté qé ofrojné mundési pér progres dhe
shfrytézimin e potencialit té tyre.

Pérmbajtja e doracakut me kujdes bazohet né: 1) hulumtimin e
géndrimeve, nevojat dhe pengesat pér punésimin e personave me af-
tési té kufizuara me theks té vecanté tek punédhénésit e sektorit té
biznesit dhe hulumtimet dhe konstatimet ekzistuese pér kontekstin,
praktikat dhe géndrimet né domenin e punésimit té integruar; 2) kon-
sultimet me palét e involvuara pér analizén e gjendjeve dhe nevojave
lokale né vend; 3) qasjet dhe praktikat e mira botérore né punésimin
e personave me aftési té kufizuar ; 4) shembuj dhe praktika vendore.

Punésimi dinjitoz éshté njé prej trequesve kryesor se personat
me aftési té kufizuar mund té béjné jeté aktive dhe té pavarur. Me
ndértimin e mundésive dhe modeleve pér punésim té géndrueshém,
personat me aftési té kufizuar do té kené mundési t'i shfrytézojné
aftésité e tyre, ndérsa kompanité do té kené mundési té promovohen
si faktoré té cilét nxisin llojllojshmériné né mjediset e tyre. Béhuni
pjesé e punédhénésve té cilét e ndryshojné géndrimin e zakonshém
se personat me aftési té kufizuara jané pranues pasiv té asistencés
dhe ata punésohen nga méshira. Mundésimi i kushteve pér punésimin
e personave me aftési té kufizuara né vende pune cilésore duhet té
sigurojé mundési pér rritje dhe shfrytézim maksimal té potencialit té
tyre.
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.
Pér termin persona me aftési té kufizuar

Shénim terminologjik: Ky doracak e pérdor termin persona me af-
tési té kufizuar duke e shfrytézuar definicionin e gjeré té Konventés
sé KB-sé pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara: , persona
me ¢rrequllime té gjata fizike, mentale, intelektuale apo ndjesore, té cilét
né interaksion me pengesa té ndryshme mund ta pengojné pérfagésimin
e tyre té ploté dhe efikas né shogéri né bazé té njéjté si edhe personat
e tjeré." I Kjo Konventé éshté ratifikuar né vendin toné me cka u bé
pjesé e rrequllave tona ligjore lidhur me aftésiné e kufizuar. Pér kété
pérkufizim karakteristike éshté ajo sepse: 1) jané pérfshiré té gjitha
llojet e aftésisé sé kufizuar dhe gjendjet né pajtim me dokumentet
ndérkombétare; 2) pranohet modeli social i aftésisé sé kufizuar i cili
nénkupton se pengesat pér realizimin e té gjitha té drejtave dhe lirive
té njeriut ndodhen né qéndrimet dhe mjedisin e shoqérisé. Pérdorimi
i termit ,invaliditet” dhe termeve té tjera té ngjashme paragiten né
kété dokument vetém gjaté referimit té burimeve té tjera dhe pér
shkak té emérimeve zyrtare té cilat pérdoren né akte ligjore dhe nén-
ligjore dhe terminologjiné administrative né vend.

Klasifikimi ndérkombétar i funksionimit, aftésisé sé kufizuar dhe
shéndetit (ICF?) e definon aftésiné e kufizuar si term ombrellé pér
démtimet, kufizime gjaté aktiviteteve dhe restriksion pér pjesémarrje.
Aftésia e kufizuar éshté interaksion midis individéve me gjendje
shéndetésore (pér shembull, paralizé celebrale, Sindromén e Daunit

!Neni 1, paragrafi 2, Konventa e KB-sé pér té drejtat e personave me aftési té kufizuar
né Ligjin pér ratifikimin e Konventés pér té drejtat e personave me invaliditet dhe
Protokollit fakultativ ndaj Konventés pér té drejtat e personave me invaliditet,
"Gazeta zyrtare”,nr.172/2011.

2 International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)



dhe depresion) dhe faktoréve té personalitetit dhe mjedisit (pér

shembull, géndrimeve negative, transportit dhe objekteve publike si

dhe serviseve sociale té kufizuara).

Né Kushtetutén toné pérdoret termi
.persona me invaliditet” ose ,persona
invalid”, ndérsa né ligje mund té hasen
terme té ndryshme pér kété ¢éshtje. Né
vend, né sektorin i cili merret me ¢éshtjen
e aftésisé sé kufizuar, gjithashtu, nuk ka
terminologji té unifikuar dhe pérdoren
mé shumé terme té cilat e pérshkruajné

gjendjen e personave té cilét kané ndonjé

Rekomandojmé qé ta
pérdorni termin ,person
me aftési té kufizuar”.

Gjithmoné  fokusin
véreni tek personi dhe
jo tek aftésia e kufizuar.

lloj pengese. Por, té gjithé pajtohen me njé gjé, se sé pari duhet té
potencohet personi, ndérsa mé pas aftésia e kufizuar e tij. Pasojné
interpretimet té cilat jané pérdorur mé shpesh pér termin aftési e

kufizuar:

Disability - Handikap/ invaliditet/ aftési e kufizuar/ pengesa

People with disabilities - Persona me handikap/invaliditet/me

aftési té kufizuar/me pengesa

Mé poshté mund t'i lexoni llojet e aftésisé sé kufizuar me té cilat
mund té ballafaqohet njé persona, sipas terminologjisé qé e pérdor
shoqata “Hapni dritaret”. Nése déshironi té flisni pér aftési té kufizuar

pa shkaktuar ofendim pérdorni kéto terme:

Person with physical disability - person me pengesa fizike/

trupore;

Person with intellectual disability (mild, moderate, severe) -
person me pengesa intelektuale (té lehté, mesatare, té réndg);

Person with visual impairment - person me shikim té démtuar;

Person with complete visual impairment/blind people - person
me démtim té ploté té shikimit/persona té verbér;

3 Burimi: World Health Organization, Disability and health, Fact sheet, Reviewed

November 2016,
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Person with hearing impairment - person me dégjim té démtuar;

Person with complete hearing impairment/deaf people - person
me démtim té ploté té dégjimit/persona té shurdhér;

Person with autismand autistic spectrum disorders - person me
autizém dhe spektér artistik té ¢rregullimeve;

Person with combined impairments - person me véshtirési té
kombinuara;

Person with learning disability (dysgraphia, dyscalculia) - person
me véshtirési né mésim (disgrafia, diskalkulim);

Person with speech impairment - person me véshtirési né té folur;

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé 15% e popullatés
botérore ballafagohet me njéfaré forme té aftésisé sé kufizuar.
Numri tregon pér réndésiné qé personat me aftési té kufizuar té in-
volvohen né té gjitha rrjedhat shoqgérore. Involvimi i tyre i dobét né
tregun e punés krijon shpenzime té larta pér shogériné si: 1) shpen-
zime pér mbrojtje sociale; 2) nevojén pér pérkujdes prej njé personi
tjetér (zakonisht anétarét e familjes) qé edhe ata i 1& jashté trequt té
punés. Pérveg si punédhénés, kompanité kané rol té réndésishém né
sigurimin e qasjes né té mira dhe shérbime dhe krijimin e produkeve
té pérshtatshme pér nevojat e personave me aftési té kufizuar.

Hulumtimet né nivel botéror tregojné se ky grup éshté i ndjeshém
né krahasim me popullatén tjetér, ka mundési mé té madhe qé té
ballaafqohet me efekte té pavolitshme socio-ekonomike si mé pak
arsimim, shérbime shéndetésore té kufizuara dhe jopérkatése, nivele

“Njé e pesta e popullatés sé pérgjithshme né nivel global ose midis 110 milioné dhe 190
milioné persona jetojné me aftési fizike té réndésishme - Sipas té dhénave té Bankés
Botérore, 2017,



mé té uléta té punésimit dhe shkallé mé té larté té varférisé. Mjedi-
si ekonomik, juridik, fizik dhe social mund té krijojné ose té mbajné
barriera pér involvimin e personave me aftési té kufizuar né jetén
ekonomike dhe qytetare né bashkeésité. Kéto barriera né boté dhe tek
ne pérfshijné: mungesé qasjeje fizike né infrastrukturé dhe transport,
mundési té kufizuara pér arsimim pérkatés, standarde jopérkatése,
gasje té zvogéluar né teknologjité informatike, nivel mé té ulét té
serviseve sociale dhe qéndrueshmeérisé sé tyre si dhe té dhéna dhe
analiza té kufizuara. Prandaj né kuadér té Bashkimit Evropian kujdes
i vecanté i kushtohet largimit té barrierave pér personat me aftési té
kufizuara dhe pérfshirjen e tyre né té gjitha sferat e jetés. Qasja pro-
aktive né njé trajtim dhe mundési té barabarté, veganérisht né kuadér
té tregut té punés krijon shembuj jo té rrallé ku personat me aftési té
kufizuar furnizojné edhe funksione té larta shtetérore.

Involvimi aktiv i personave me aftési té kufizuar né trequn e hapur
té punés éshté me réndési té madhe pér inkluzionin ose préfshirjen e
tyre. Ménjanimi i barrierave té cilat ekzistojné né géndrimet dhe né
mjedis mundésojné qé ato né ményré aktive té kontribuojné né paj-
tim me aftésité e tyre. Punésimi cilésor éshté njé prej treguesve krye-
sor se personat me aftési té kufizuar mund té jené jeta aktive dhe e
pavarur duke fituar mundési qé t'i shfrytézojné aftésité e tyre. Tek ne
personat me aftési té kufizuar né ményré dominuese jané té punésu-
ar né shogata mbrojtése né pajtim me rregullativén ligjore. Ekziston
pasivitet né tregun e hapur té punés, por edhe hendek midis nevojave
té punédhénésve dhe aftésive té personave. Mundésimi i kushteve
pér punésimin e personave me aftési té kufizuar pér vende pune me
kualifikime té lara duhet té sigurojé mundési pér rritje dhe shfrytézim
maksimal té potencialit té tyre dhe té ndértojé shembuj pozitiv té ci-
lat do té ndigen.

Numri zyrtar i personave me aftési té kufizuar té cilét jané kérkues
aktiv té punés né pajtim me kriteret e Agjencisé pér punésim éshté
mjaft i vogél (1.490 né vitin 2016°). Kjo nuk do té thoté se personave

>Te dhéna APRM, dhjetor 2016,
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me aftési té kufizuar u nevojitet pun, por tregon pér mosaktivizimin e
tyre né tregun e punés qé i referohet mjedisit gé nuk i nxit.

Punésimi i personave me aftési té kufizuar éshté rregulluar me Li-
gjin pér punésimin e personave me invaliditet® i cili mundéson benifi-
cione pér punédhénésit dhe personat me aftési té kufizuar té cilét né
pjesé té madhe jané drejtuar nga krijimi i shogatave mbrojtése té cilat
ka beneficione té veganta pasi qé né pjesé té madhe punésojné perso-
na me aftési té kufizuar. Megjithaté, njé pjesé e madhe e pérfitimeve
jané né dispozicion edhe pér punédhénésit e tjeré. (shiko kapitullin 4:
Mundési dhe pérfitime ligjore gjaté punésimit té personave me afté-
si té kufizuar, fq. 21) Analizat tregojné se ,Punésimi i personave me
pengesa trupore dhe mentale né shogatat mbrojtése duhet té jeté
zgjidhje kalimtare drejt punésimit té tyre té ploté né trequn e hapur
té punés dhe mé pas nuk duhet ta anashkalojé kété té dytén si edhe
punésimin né sektorin publik.”

Duke i ndjekur vendimet né disa vende evropiane propozimet pér
vendim té ri ligjor pérfshinin sistem me kuoté gjegjésisht punésimin e
obligueshém té personave me aftési té kufizuar varésisht prej numrit
té pérgjithshém té té punésuarve né kompani. Kompanité qé nuk
punésojné persona me aftési té kufizuar paguajné mjete né fondin e
detyruar pér inkluzionin e personave me aftési té kufizuar. Vendimi
éshté né fazé té konsultimeve dhe ekzistojné géndrime dhe mendime
té ndara. Kompanité té cilat punésojné persona me aftési té kufizuara
jané mé té gatshme t'i presin edhe ndryshimet e tilla t& mundshme.

6 Ligji pér punésimin e personave me aftési té kufizuar, Gazeta zyrtare nr.44/2000,
16/2004,62/2005,113/2005,29/2007,88/2008,161/2008,99/2009 dhe 136/2011.

7 Dr. Zhaneta Poposka, dr. Bekim Kadriu, Lence Kocevska, Elena Kogoska,Analiza e
praktikave diskriminuese né sferén e punésimit dhe marrédhénieve té punés, Polio
Plus, Shkup: 2014, fq.74.
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Hulumtimin té cilin e zbatuam né vitin 20148 tregoi se tek kompa-
nité tona ekziston nivel i ulét i njohurive pér temén dhe informim pér
mundésité ligjore. Nga ky hulumtim i cili u bé né 128 ekzemplaré né
ndérmarrje vegojmeé:

Né 70% té ndérmarrjeve té anketuara nuk ka pasur/nuk ka té
punésuar persona me aftési té kufizuara. 24% kané punésuar
person/persona me aftési té kufizuar/a. Mé pas, né kuadér té
ekzemplarit sa mé e madhe éshté ndérmarrja aqg mé e madhe
éshté mundésia pér té punésuar persona me aftési té kufizuar.

Bizneset té cilat kané punésuar person me aftési té kufizuar kané
theksuar se procesi i punésimit dhe integrimit né vendin e punés
nuk éshté i réndé dhe zakonisht éshté pa sfida. Personat me aftési
té kufizuara e kryejné miré punén e tyre né krahasim me kolegét
e tjeré.

Pothuajse 70% e ndérmarrje té anketuara nuk kané ndérmarré
aktivitete dhe masa qé té punésohen persona me aftési té
kufizuara. 18,8% kané pasur qasje proaktive, ndérsa masa mé té
shfrytézuara jané shfrytézimi i mbéshtetjes dhe shérbimeve pér
gjetjen e personave me aftési té kufizuara me kualifikim pérkatés.

Rreth 60% e personave té anketuar kané theksuar se nuk jané
té informuar se cilat beneficione i ofron Ligji pér punésimin e
personave me invaliditet.

38% e té anketuarve do té mendonin nése vitin e ardhshém do
té punésonin person/persona me aftési té kufizuara, ndérsa 9%
vetém se jané duke ndérmarré masa konkrete né kété drejtim.

8 Hulumtim pér punésimin e personave me aftési té kufizuar né sektorin privatizbatuar
né kuadér té Projektit té USAID-it pér punén praktike dhe punésimin e personave me
aftési té kufizuar, Shoqata Konekt, Shkup, 2014.

12
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Né kuadér té projektit i hulumtojmé qéndrimet, nevojat dhe pen-
gesat pér punésimin e personave me aftési té kufizuar né sektorin
toné té biznesit® me ¢'rast u definuan konstatimet vijuese'®:

Punésimi i personave me aftési té kufizuar nuk éshté pjesé e
prioriteteve té kompanive pér hulumtim pér shkak té gjendjeve
té pérgjithshme me situatén ekonomike, fokusit té konkurrencés
dhe gjendjeve né tregun e punés me shkallé té larté té papunésisé,
traditave né gasje dhe géndrimet ndaj angazhimit né puné té
personave me aftési té kufizuar, mosgatishmérisé pér t'u béré
ndryshime dhe adaptime etj.

Nevoja pér inkluzionin e personave me aftési té kufizuar si
pjesémarrés né tregun punés njihet.

Procedurat dhe praktikat interne né domenin e resurseve
njerézore (rekrutimi, sigurimii kushteve té punés, ruajtja e punés),
né ményré formale sigurojné trajtim dhe mbrojtje té barabarté
nga diskriminimi. Nevojitet sigurimi i zbatimit té tyre konsekuent
né praktiké dhe/apo vendosjen e aspektit té aftésisé sé kufizuar
tek ata.

Ekziston mungesé e njohurive pér njohjen e aftésive pér puné té
personave me aftési té kufizuar dhe aftésive té nevojshme qé
paraqet barrieré dhe rezulton me mbylljen e sektorit té biznesit
pér punésimin e personave me aftési té kufizuar dhe ndértimin e
ndryshimeve né mjedisin e punés ose punésim nga méshira.

9 Raport prej hulumtimit té zbatuar té géndrimeve, nevojave dhe pengesave pér
punésimin e personave me aftési té kufizuar me theks té veganté tek punésuarit e
sektorit té biznesit, Projekti ,Punésimi i personave me aftési té kufizuar — model i
géndrueshém”, Shogata Konekt, Shkup, 2016.

10 Konstatime kryesore prej kétij hulumtimi cilésor, té kufizuar né subjektet e kycura né
té njéjtén. Metodologjia kualitative pérfshin 10 intervista personale gjysmé-strukturore
me profesionisté, eksperté dhe praktikanté dhe 6 grupe té fokusit me punédhénés té
ndryshém pér nga sektori, madhésia dhe gjendja me punésimin e personave me aftési
té kufizuar.
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Shumé shpejté shkaget e theksuara pér nivelin e ulét té punésimit
té personave me aftési té kufizuar theksohen: besimet se personat
me aftési té kufizuar kané produktivitet mé té ulét, geéndrime dhe
mbyllje té menaxhmentit dhe druajtjeve prej shpenzimeve shtesé.

Ekziston nivel i ulét i informimit dhe motivimit nga rregullativa
ekzistuese ligjore dhe jané identifikuar nevoja pér mbéshtetje
sistemore té drejtpérdrejt.






Kompanité me veprimin e tyre té pérgjegjshém shogéror synojné
té krijojné pérfitim né njé ményré e cila pér nga etika éshté e drejté
dhe njéherésh ka ndikim pozitiv tek bashkésité duke u pérgendruar
né problemet e saj. Né rolin e tyre té punédhénésve, kompanité har-
monizojné rregullativén vijuese ligjore, por pérgjegjésia shogérore
nénkupton njé hap mé shumé. Né boté dhe tek ne kompanité har-
monizohen me parime, standarde, kuota dhe praktika té mira té cilat
sigurojné fugi punétore té llojllojshme (diversitet). Llojllojshméria e
té punésuarve né piképamje té rasés, pérkatésisé (kombétare, etni-
ke, religjioze dhe té tjera), gjinisé, moshés, mundésisé (duke i pérf-
shiré edhe personat me aftési té kufizuar), orientimit seksual dhe
karakteristika té tjera éshté vleré e biznesit gé mundéson bazé pér
konkurrencé dhe inovacion. Ndaj késaj punédhénésit synojné té
jené pa barriera me ¢'rast praktikat e tyre do té sigurojné punésim
korrekt i cili do té mundésojé trajtim dhe mundési té barabarta. Né
kété ményré punédhénésit japin kontributin e tyre pér respektimin
dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe té punétoréve. Por, shtesé,
si¢ fitojné pérvojé kompanité me mjedis pune té ndryshém, qé pérf-
shin edhe punésimin e personave me aftési té kufizuar, gjithnjé e mé
shumé njihen dhe identifikohen pérparésité e biznesit. Pérjashtimi
prej 15% " i punétoréve si punétoré dhe klienté potencial nuk éshté
né interes té zhvillimit ekonomik.

Diversiteti né fuginé punétore dhe pérfshirja e personave me af-
tési té kufizuar paraget resurs biznesi me dobi potenciale. Pérvojat®?i
definojné pérfitimet né vijim:

1 Shiko fusnotén nr. 4

12 Sipas: ILO Global Business and Disability Network, Tripartite Alliance for Fair and
Progressive Employment Practices (TAFEP), Projekt i USAID-it pér puné praktike dhe
punésimin e personave me aftési té kufizuar, hulumtime, konsultime dhe pérvoja né
kuadér té projektit Punésimi i personave me aftési té kufizuar -

Model i géndrueshém.
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Gjetja e personave té vérteté me
aftési pérkatése éshté e réndésishme pér
¢do punédhénés. Zbatimi i praktikave qé
mundésojné qasje té barabarté dhe punésim
korrekt i bazuar né nevojat e lidhjes sé
nevojave té biznesit (organizatés) dhe
mundésive té kuadrit potencial éshté pjesé
e réndésishme e kétij procesi. Transparenca
ndaj  diversiteteve = mundéson  qé
punédhénési té keté pérfshirje mé té gjeré
té kuadrove potenciale. Ndoshta aftésité té
cilatikérkoniikané pikérisht kandidatét dhe
kandidatet me aftési té kufizuara, ndérsa
informacioni nuk ka arritur deri tek ata.

Puna pér personat me aftési té kufizu-
ar ka efekt té fugishém né pérfshirjen e
pérgjithshme né bashkési dhe shogéri. Pu-
nédhénésit kané ardhur né konstatimin se
personat e punésuar me aftési té kufizuara
jané me pérgjegjési, shumé té pérkushtuar
né puné dhe punétoré. Hulumtimet tregoj-
né se tek ta shkalla e mungesés né puné
éshté mé e ulét dhe mundésia té mbeten né
té njéjtin vend pune éshté mé e madhe.

, Pérmes trajnimeve
té personave me aftési
té kufizuara té cilat i
kemi béré né kuadér
té projektit kemi
identifikuar kuadro
potenciale deri tek té
cilat nuk kemi pasur
qasje.”

Ana Meshkovska,
T&P Konsalting

. | patém rreth 20 té
punésuar me aftési té
kufizuara né njé punétori
mobrojtése. Ishin shumé té
disiplinuar, lojal, i kryenin
obligimet dhe detyrat

e punés né ményreé té
shkélgyer. Gjithmoné e
tejkalonin normén dhe
nuk ngecnin né asgjé pas
kolegéve té tjeré.”

Jonge Jagev, Drejtues i
resurseve njerézore, DS
Smith SHA

Né pajtim me rregullativén né fuqi (shiko kapitullin 4. Mundési dhe
pérfitime ligjore gjaté punésimit té personave me aftési té kufizuar,
fq. 21) pér punésimin e personave me aftési té kufizuar mbéshtetjen
financiare nga shteti. Né ményré shtesé shogatat qé merren me kété
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tematiké i ofrojné servistet dhe shérbimet mé té ndryshme té cilat
mund té jené né dobi té kompanive gjaté punésimit dhe udhéhegjes
sé personave ma aftési té kufizuara. Shihni kapitullin e nénté né kété
doracak dhe informohuni se ¢faré mbéshtetje mund té merrni prej
nesh.

Fugia punétore e llojllojshme do té mundésojé té krijoni kulturé
korporative (apo organizative) gé do ta bart vlerén e vlerésimit té di-
versiteteve. Né kété ményré té punésuarit do té sensibilizohen por
edhe do té ndjehen té pranueshém qé ka lidhje té drejtpérdrejt me
motivimin e tyre. Punédhénésit identifikojné se éshté duke u rri-
tur morali i té punésuarve kur kompania e tyre éshté njohur si pu-
nédhénés gé mundéson inkluzionin e diversiteteve.

Praktikat korrekte né resurset njerézore té cilat jané bazuar né
aftésité dhe pjesémarrjen qé e ndérton bindja dhe besimii té punésu-
arve né sistemin e menaxhimit. Kjo ka efekte né produktivitetin dhe
lojalitetin e tyre.

Pérshtatjet té cilat béhen pér té punésuarit me aftési té kufizuara
zakonisht jané té dobishme edhe pér té tjerét. Pér shembull sigurimiii
gasjes fizike me shteg té pjerrét prané shkalléve do té jeté i dobishém
edhe pér distribuuesin e materialeve me ¢'rast do té sigurojé bartjen
e gjésendeve me peshé té madhe ma karrocé ose pér klientin tuaj qé
éshté néné me fémijé té vogél né karrocé. Tastiera me butoné ose ta-
ste mé té médha pér kolegét tuaj me shikim té démtuar mund té jeté
praktike edhe pér té tjerét (pér shembull klientét né moshén e treté),
ndérsa pérshtatja me orarin fleksibil té punés ndoshta éshté praktiké
e shkélqyer qé té rritet produktiviteti i té gjithé té punésuarve.
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Kompanité té cilat kané praktika korrekte pér punésim térheqin
persona me pérvoja dhe njohuri té ndryshme. Ky diversitet mund té
ndihmojé né zhvillimin e shérbimeve, sjell kreativitet dhe inovacione.
Pér shembull njé i punésuar me aftési té kufizuar mund t’ju japé ide
té reja dhe ta ndajé perspektivén e vet specifike pér zhvillimin e shér-
bimeve dhe té mirave pikérisht pér personat me aftési té kufizuara.

Kompanité té cilat punésojné persona me aftési té kufizuara kané
mundési té promovohen si faktoré té cilét e nxisin diversitetin né mje-
diset e tyre. Ndani pérvojat e juaja me té tjerét dhe né kété ményré
do té kontribuoni né luftén pér mundési té barabarta pér té gjithé.
Imazhi i punédhénésit té miré éshté i dobishém edhe pér térhegjen e
kuadrove té ardhshme té mira.

Hulumtimet tregojné se praktikat e pérgjegjshme shogérore dhe
imazhi social i kompanive i térheqin klientét. Punésimii personave me
aftési té kufizuara dhe promovimi i tij mund té ndikojé né térhegjen e
klientéve té rinj dhe rritjen e kénaqgésisé sé klientéve ekzistues. Shte-
sé, krijimi i té mirave dhe shérbimeve né dispozicion pér personat me
aftési té kufizuar pikérisht me té punésuarit e juaj me aftési té kufizu-
ar éshté mundési e re biznesit qé do té térheq grup té ri té klientéve
dhe familjeve té tyre.
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Duke e paré dobiné dhe réndésiné e punésimit té personave me
aftési té kufizuar, né vitin 2000 u prezantua Ligji pér punésimin e
personave me invaliditet i cili ishte léndé e ndryshimeve viteve té ar-
dhshme.”® Lidhur me punésimin e personave me aftési té kufizuar né
kompanité private, Ligji siguron beneficione financiare dhe té tjera
qé té inkurajohen punédhénésit (por edhe té punésuarit). Kéto masa
pérfshijné:

Mjete té pakthyeshme (grante) pér punésimin e personave me

aftési té kufizuara né shumé prej 20 neto paga mesatare né vitin

paraprak, gjegjésisht 40 neto mesatare nése personi ka prej 90

deriné 100% démtim té shikimit ose dobi prej karrocés invalidore.

Mjetet pér adaptimin e vendit té punés deri né 100.000
denaré. Kjo mbéshtetje éshté praktike pér pérshtatje fizike dhe
furnizimin e shtyllave té adaptuara, byrove, aparateve asistive,
kompjuteréve etj. Kéto fonde mund té shfrytézohen pérséri pér
shkak té ndryshimeve né procesin teknologjik té punédhénésit
apo ndryshimin e pengesés sé té punésuarit.

Furnizimi i pajisjeve té cilat jané |éndé e kritereve dhe akteve
nénligjore té veganta nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale.
Ato mund té jené né vleré deri né 200 neto paga mesatare
varésisht numrit té té punésuarve.

Lirim nga sigurimi shéndetésor dhe pensional pér personin e
punésuar me aftési té kufizuara. Né kété rast, mjetet jané siguruar
nga Buxheti shtetéror.

Lirim nga tatimi personal pér personin e punésuar me aftési té
kufizuar.

B Ligji pér punésimin e personave me aftési té kufizuar, Gazeta zyrtare nr.44/2000,
16/2004, 62/2005, 113/2005, 29/2007, 88/2008,161/2008, 99/2009 dhel36/2011.
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Né ményré shtesé ekziston mundésia pér trajnim profesional
té personit me aftési té kufizuar pér vendin konkret té punés.
Kushtet dhe kriteret pér kété lloj té mbéshtetjes jané zhvilluar né
rregulloren e APRM.

Né procesin e punésimit, personi me aftési té kufizuar éshté e ne-
vojshme té marré mendim pozitiv nga Komisioni pér konstatim dhe
mendim nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale. Komisioni e pér-
cakton punén/detyrat e punés té cilat mund t'i kryejné personat me
aftési té kufizuara né vendin e punés.

Programet dhe masat geveritare aktive té cilat jané né dispozicion
jané shfaqur né Planin operativ vjetor té APRM ¥ pér programe dhe
masa aktive pér punésim dhe shérbime né tregun e punés. Pér vitin
2017 né dispozicion jané masat né vijim lidhur me punésimin e perso-
nave me aftési té kufizuar:

Punésim i subvencionuar i personave me invaliditet

Kjo masé lidhet me shfrytézimin e Ligjit pér punésimin e persona-
ve me invaliditet dhe dispozitat e Rregullores pér ndarjen e gran-
teve té pakthyeshme nga Fondi i posagém. Punédhénésit jané té
obliguar té dorézojné certifikata mujore si déshmi pér pagesén e
pagés pér personat e subvencionuar me aftési té kufizuara.

Trajnim pér plotésimin e profesioneve té kérkuara né trequn e punés
pér personat me aftési té kufizuar

Programin pér trajnim i zbatojné trajnuesit e trajnimit té cilét kané
programe té vecanta té verifikuara nga Qendra pér arsimimin e
té rriturve dhe Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés. Programi pér

% Masa active pér punésim, palnet operative dhe thirrjet aktuale mund ti gjeni né
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trajnim do té realizohet né periudhé prej katér muajve, me ¢'rast
njé muaj zbatohet né kushte reale tek punédhénési. Trajnimi do té
mundésojé fitimin e njohurive dhe aftésive té kérkuara né tregun
e punés.

Informohuni né APRM dhe gendrat e saj lokale pér punésimin e
personave té cilét i vizitojné kéto trajnime. Ndoshta ndonjéri/a
prej tyre éshté me kualifikime pér té cilét pikérisht ju nevojiten.

Programi pér vetépunésimin e personave me invaliditet

Ky program synon punésimin e 100 personave me aftési té
kufizuara pérmes krijimit té 50 subjekteve juridike né sferén e
sipérmarrésisé. Stimulohet parimi i vetépunésimit. Programi
pérfshin trajnim pér sipérmarrési, ndihmé gjaté zhvillimit té biznes
planit té géndrueshém dhe regjistrimin e veprimtarisg, granteve
té pakthyeshme né formé té pajisjes dhe/apo materialeve dhe
mentorimit gjaté fillimit té biznesit. Shfrytézuesit (persona
me aftési té kufizuara) do té kené mundési pér mentorim dhe
mbéshtetje profesionale gjaté programit dhe pas regjistrimit té
biznesit.






— Y ) s
ndodhet né
shogéri, dhe jo
tek personi

Njé person me karrocé e ka té véshtiré té
punésohet né pozité té miré qé paguhet miré, jo
pér shkak té gjendjes sé tij por pér arsye se ka
barriera né hapésiré si¢ jané autobusét pa qasje
ose shkallét né vendin e punés té cilat e pengojné
qasjen e tij ose té saj.

Atje ku thjerrézat apo lentet korrigjuese jané né dispozicion
pér diké me miopi ekstreme (shkurtpamés), ky person nuk do té
konsiderohet se ka aftési té kufizuar, por si dikush me gjendje té
njéjté né shoqéri ku lentet korrigjuese nuk jané né dispozicion, do
té konsiderohet ekziston aftési e kufizuar, vecanérisht nése niveli i
shikimit e pengon personin t'i kryejé detyrat té cilat priten si ruajtja
e dhenve, gepja ose puna né ferma.

Secretariat for the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UN Enable,

Né tregun toné té punés punésimi i personave me aftési té kufizu-
ara né pozita cilésore té punés né sektorin klasik té biznesit éshté mé i
rrallé. Eshté e pritshme qé mosnjohja e problematikés dhe gasjet e ku-
fizuara deri tek shembujt dhe resurset krijojné pasiguri tek punédhéné-
sit té cilét nuk kané pérvojé né kété domen. Pjesa mé e madhe e pér-
fagésuesve dhe pérfagésueseve té punédhénésve me té cilét u takuam
nuk kané pasur mundési té punojné me personat me aftési té kufizuara.
Disa géndrime té caktuara formohen né ményré mjaft gjenerale, ndér-
sa rréfimet individuale tregojné pér ekzistimin e stereotipave té cilat
mund té paragesin pengesé pér praktikat e ardhshme pér punésim.
Identifikojmé géndrime té caktuara né “zonén gri” (té cilét jané shumé
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gjenerale, jané “mite”, té nxitura prej stereotipave, té pagéndrueshme
etj.) pér té cilét ofrojmé shpjegim. Kjo listé éshté e gélluar né kompani
dhe gjaté dyshimeve pér até nése duhet gasur drejt qasjes proaktive
pér punésimin e personave me aftési té kufizuara.

,Si trajnues me pérvojé té madhe biznesi, kénaqgési té posagme
kam kur zbatoj ose organizoj trajnim pér aftési té personat

me aftési té kufizuar. Kur té higen barrierat dhe paragjykimet,
ekzistojné mundeési té barabarta pér zhvillim dhe sukses tek
personat me ndonjé pengesé. Jam déshmitare pér hapjen e
bizneseve té suksesshme ose zbatimin e aftésive dhe njohurive
té reja tek personat me ndonjé aftési té kufizuar, me ¢'rast
kané ardhur né shprehje cilésité dhe aftésité e tyre té fshehura,
té cilat e hijezojné aftésiné e kufizuar.”

Irena Jakimova,

Trajnuese e certifikuar pér té rritur,
mentore e certifikuar (coach) pér zhvillim personal dhe né

biznes

Personat me aftési té kufizuara jané
té guximshém dhe inspirojné pasi
qé arrijné ta tejkalojné aftésiné e
kufizuar té tyre

Aftésia e kufizuar ndodhet né
shoqéri dhe jo tek personi. Né kushte
pa barriera personat me aftési té
kufizuara thjeshté kryejné aktivitetet
si punén, blerjet, pagesat e faturave
apo gara né olimpiadé.

Veprimtaria joné nuk éshté
pérkatése pér punésimin e
personave me aftési té kufizuara.
Personat me aftési té kufizuara nuk
mund t'u pérgjigjen aftésive té cilat
na nevojiten.

Personat me aftési té kufizuara
posedojné rang té njéjté té aftésive
si edhe ¢do person tjetér. Duhet

té merren parasysh aftésité

dhe kualifikimet e tyre dhe jo

aftésia e kufizuar. Né kushte me
gasje pérkatése dhe detyra pune
pérkatése té mundésive, veprimtaria
nuk paraget pengesé pér punésim.
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Jané té nevojshme shumé mjete pér
adaptim nése punésojmé.

Ekzistojné benificione ligjore

pér pérshtatjen apo adaptimin.
Zakonisht adaptimet jané té vogla
dhe té lira, ndérsa disa kané té béjné
me orarin fleksibil té punés dhe nuk
krijojné shpenzime materiale.

Personat me aftési té kufizuara nuk
mund t'i kénaqin standardet pér
shpejtési dhe produktivitet té cilat
na nevojiten.

MEé sé miri éshté kjo té pércaktohet
me testimin individual. Disa
pérshtatje mundésojné produktivitet
té larté. Pér shembull tek lexuesi
kompjuterik me zé né vend té
shtypjes sé tasteve.

Rreziget pér shéndet dhe siguri jané
shumé té médha.

Varet prej natyrés sé pengesés dhe
mjedisit té punés. Disa persona me
aftési té kufizuara kané rrezik mé
té vogél. Pér shembull personi me
dégjim té démtuar ka rrezik mé té
vogél té ndikimit nga zhurma.

Personat me aftési té kufizuara
shpesh jané né pushim mjekésor.

Géshtja pér mungesé pér shkak

té pushimit mjekésor nuk lidhet
drejtpérdrejt me aftésiné e kufizuar.
Personat me aftési té kufizuara
tregojné shkallé mé té ulét té
mungesés pér shkak té pushimit
mjekésor.

Nuk ka persona me aftési té
kufizuara me kualifikime pérkatése.

Baza joné e té dhénave pérmban
persona té cilét kané kualifikime
pérkatése pér vende té ndryshme
pune.

Do té krijojmé vend pune té vecanté
pér personat me aftési té kufizuara.

Punésimi nga méshira nuk éshté
qasje pérkatése. Nevojitet gé
kompania né kuadér té pozitave té
hapura té shqyrtojé se cilat prej tyre
pa pérshtatje ose me pérshtatje té
vogla mund t'i kryejé njé person me
aftési té kufizuara.
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Eshté mé miré kur personat me
aftési té kufizuara jané né mjedis
pune ku ka persona té tjeré me aftési
té kufizuara.

Ky géndrim del edhe nga ndarja gjaté
procesit arsimor dhe praktikave té
tjera. Qasja duhet té jeté individuale
pasi qé shumé varet prej veté
personit me aftési té kufizuar.

Eshté e papérshtatshme té pyetet
pér aftésiné e kufizuar.

Personi me aftési té kufizuar nuk
ka pér obligim té informojé pér
aftésiné e kufizuar né intervisté pér
puné. Por punédhénési né procesin
e adaptimit dhe pérshtatjes éshté
miré té pyet pasi gé do ta lehtésonte
kryerjen e punés dhe pérshtatjes né
vendin e punés. Pér punédhénésin
e réndésishme éshté ta kuptojé
aftésiné e kufizuar qé té sigurojé
kushte pérkatése pér puné.

Njé person me démtim té dégjimit
dhe té folurit nuk do té mund té
shérbejé klienté té jashtém.

Né pjesén mé té madhe njé pjesé e
komunikimit mund té sigurohet pa
pengesa. Njé person me pengesa né
té folur thjeshté mund té komunikojé
duke shkruar me ata té cilét nuk e
diné gjuhén e shenjave. Praktikat e
tilla jané ményré e shkélqyer qé té
tejkalohen stereotipat.

Nése ka ndonjé problem me té
punésuarin me aftési té kufizuar nuk
kam kujt t'i drejtohem.

Ekzistojné njé séré shogatash té
cilat merren ose me lloje specifike té
aftésisé sé kufizuar dhe géndrojné né
dispozicion pér mbéshtetje. Shihni
kapitullin e 9-té né kété doracak.

Pér personat me aftési té kufizuar
nevojitet shogérim.

Varet prej natyrés sé aftésisé sé
kufizuar. Shogéruesi (asistenit)
persona éshté nevojé mé e rrallé.
Me zhvillimin e teknologjisé mund té
tejkalohet ¢do barrieré.
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LA

D> PERGATITJE PER PUNESIMIN E

PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUAR

Prej ku te fillohet?

A ka ose a keni punésuar ndonjéheré person me aftési té kufizuar tek ju ?

PO

JO

Kjo éshté piké e shkélgyer nisése. Né
ményré detajuese analizoni praktikat
dhe pérvojat e organizatés toné lidhur
me kéto raste nga aspekti i:

Procesit té sjelljes sé vendimeve, si ka
ardhur deri tek punésimi?

Adaptimet e béra né vendin e punés
(nése jang)

Rrjedha e marrédhénies sé punés

- kontrolloni nése kompania juaj
(organizata) dhe personi i punésuar
jané ballafaquar me sfida té caktuara
dhe nése po sijané tejkaluar.
Identifikoni aspektet pozitive dhe
sfidat lidhur me kéto pérvoja. Kygni
kolegét tuaj me aftési té kufizuar né
proceset e pérmirésimit té qasjeve
dhe masave tuaja interne té cilat

do ta pérforconin pozitén tuaj té
punédhénésit pa barriera pérmes
hapave prej kapitullit vijues .

Nése kompania deri mé tani nuk ka
punésuar person me aftési té kufizuar
duhet té filloni me analizimin e
aspekteve vijuese:

Cilat jané arsyet pér té cilat deri mé
tani nuk keni punésuar person me
aftési té kufizuar?

A ekzistojné barriera né nivel té
géndrimeve, politikave, praktikave té
cilat duhet té tejkalohen né fazé té
pérgatitjes?

Keni mundési té vendosni sisteme té
cilat do té sigurojné punésim korrekt
dhe mundési té barabarta. Mendoni
se si mund t'i tejkaloni sfidat té cilat i
keni identifikuar.

Me tej pérgendrohuni né hapat e
dhéné né kapitullin vijues.

Drejtohuni pér mbéshtetje dhe
késhillim.

Kontrolli i qasjes, procedurave dhe vlerésimi né cilat pozita pune ka mundési
pér punésimin e personave me aftési té kufizuara éshté ményré e shkélqyer
e pérgatitjes. Nése ju nevojitet mbéshtetje dhe té béheni punédhénés pa
barriera shqyrtoni mundésité té cilat i ofron servisi yné né kapitullin 9.
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Dobia pér biznesin tuaj

Identifikoni lidhjen e punésimit té personave me aftési té kufizu-
ara me biznesin tuaj. Shikoni pérfitimet né kapitullin e treté dhe pér-
caktoni se ¢faré éshté relevante pér kompaniné tuaj dhe logjikén e bi-
znesit. Nése déshironi té ndérmerrni qasje mé strategjike, identifikoni
vizionin dhe géllimet prej té cilave mé tej do té dilnin plane vepruese
dhe masa qé kompania juaj té béhet punédhénés pa barriera.

Siguroni lidership

Mirékuptimi dhe pérkushtimi prej menaxhmentit mé té larté
éshté jashtézakonisht i réndésishém. Né ményré té hapur vendosni
temén pér punésimin e personave me aftési té kufizuara né agjendat
e atyre qé vendosin. Pérfshirja e udhéhegésis sé larté nevojitet qé té
keté mbéshtetje pér ndérmarrjen e aktiviteteve konkrete.

Vlerésimi i qasjes fizike

Pér kompanité té cilat punojné me bazé mé té gjeré konsumatore
(hotelieri, sallone shitése, shérbime financiare) qasja fizike e objekte-
ve éshté e réndésishme nga aspekti i qasjes sé shérbimeve deri tek
klientét/klientet me aftési té kufizuara dhe pér punésimin e persona-
ve me aftési té kufizuara.
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DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Kjo listé éshté praktike pér t'u kontrolluar:

Té ekzistojé shteg me qasje (akces) deri tek objekti, i gjeré mé
sé paku 90 cm, i cili éshté stabil, i fugishém dhe i pérpunuar me
shtresé e cila e parandalon rréshgitjen;

Té keté parkingje té shénuara lidhur me shtegun me qasje
(akcesin), qé con drejt hyrjes;

Hyrja me qasje té jeté me gjerési prej té paktén 90 cm dhe té mos
keté prag mé té larté se 2 cm;

Té keté qasje té drejtpérdrejt nga dera deri tek té gjitha hapésirat
té cilat shfrytézohen gjaté punés dhe ashensoréve;

Hyrjet deri tek té gjitha hapésirat e theksuara té jené me gjerési
prej sé paku 90 cm;

Té keté té siguruar lévizje té papenguar vertikale - hapésiré me
diametér prej 150 cm para ashensorit;

Qasje né tualet;

Sistemimin e mobilieve g¢ mundéson lévizje té papenguar dhe
kryerjen e detyrave té punés pér personat me aftési té kufizuara.

Vlerésim té gasjes pér komunikim

Varésisht prej aftésisé sé kufizuar, éshté e mundur té paraqitet

nevoja pér sigurimin e mekanizmave té cilat do t'i mundésojné gasje
personit me aftési té kufizuar deri tek informacionet pér kompaniné
té cilat lidhen me marrédhénien e tij/saj té punés dhe me punén. Kjo
do té mundésojé tejkalimin e barrierave komunikuese.
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Vlerésimi dhe pérgatitja e kulturés korporatave/organizuese

Qé té tejkalohen barrierat sociale kolektivi i pérgjithshém i kom-

panisé duhet té mundésojé mjedis qé do té mundésojé inkluzionin e
kolegeve dhe kolegéve me aftési té kufizuar. Profesionistét té cilét
merren me aftésiné e kufizuar dhe té ndértojné mjedis pune inkluziv.

Praktikat vijuese mund té kontribuojné qé té krijohet mjedis i vo-

litshém:

34

Mbani punétori pér sektorin e resurseve njerézore dhe pér
drejtuesit e sektoréve qé té sensibilizohen dhe ta ngrisin vetédijen
dhe réndésiné pér aftésiné e kufizuar. Na kérkoni pér mbéshtetje.

Shikoni rekomandimet né kapitullin 7 dhe 8 té cilat mund tju
ndihmojné té pérgatisni informacion té cilin do ta ndani me
kuadrin me géllim gé t'i edukoni pér aftésiné e kufizuar.

Prezentoni té punésuarve se kompania éshté duke punuar né
inkluzion. Disa pjesé té politikave lidhur me punésimin e personave
me aftési té kufizuara komunikoni mé shpesh me té punésuarit.
Pér shembull: Kompania joné krijon mjedis i cili i pranon dhe nxit
diversitetet.

Pér kompanité mé té médha rekomandohet qé sektorét pér
resurse njerézore t'i identifikojné dhe ndjekin mundésitg, praktikat
dhe sfidat pér punésimin e personave me aftési té kufizuara.
Lista e thjeshté pér kontroll gé do té plotésohet prej drejtuesve
té sektorit mund té jeté vegél e dobishme pérmes sé cilés do té
definohen masat e nevojshme.



DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Rishikimi i politikave dhe praktikave pér punésim

Analizoni politikat dhe proceset interne si dhe praktikat e
kompanisé. Nése ato pérmbajné barriera dhe nése e nxisin punésimin
e personave me aftési té kufizuar? Pér shembull nése kompania
shfrytézonklauzolé ose politiké pér mosdiskriminim éshté e nevojshme
té kontrollojé nése pérgendrohet konkretisht tek aftésia e kufizuar.
Sjellja e politikés ose kodit pér jodiskriminin ose mundési té barabarta
qé do ta komunikojé pérkushtimin e kompanisé éshté praktiké e miré.
Thekson se kompania éshté e pérkushtuar né sigurimin e mundésive
té barabarta pér personat me aftési té kufizuar dhe ndérmerr hapa
pér punésim, ruajtjen dhe zhvillimin e personave té kualifikuar me
aftési té kufizuara né té gjitha nivelet. Gjithashtu, né strukturé mund
té theksohen géllimet, parimet, definicionet, qé té theksohen politikat
lidhur me udhéhegjen e resurseve njerézore né té cilat ka implikime
dhe ngjashém. Pér mbéshtetje paraqituni né Konekt.

Kontrolloni nése dokumentet operative, standardet dhe kriteret
ofrojné mundési té barabarta? Pér shembull, né formularét pér apli-
kim nuk duhet kérkuar informacion pér até nése personi cili aplikon ka
aftési té kufizuar. Indikatorét té cilét shfrytézohen pér vlerésim gjaté
testimit pér punésim duhet té jené pérkatése. Pér shembull, indikator
pér matjen e numrit té fjaléve té shtypura né njé minuté éshté jopér-
katés pér personin me aftési té kufizuar qé nuk mund té shfrytézojé
tastieré. Ai/ajo do té pérdorte lexues té zérit i cili do t'i mundésojé té
diktojé njé tekst i cili do té shkruhet né ményré elektronike dhe me
siguri do té ishte mé i/e shpejté nga mé shumé té paraqitur pér kété
pozité pune.

Béni vlerésimin e sistematizimit dhe pérshkrimeve té pozitave té
punés. Né kualifikimet té cilat i kérkoni éshté e nevojshme té analizoni
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se sa ato me té vérteté jané té nevojshme

pér kryerjen e detyrave té punés. Identi- Duke i ndaré

fikoni se cilat pozita pune jané pérkatése pérvojat personale,

pér personat me aftési té kufizuar. P&r  personat me aftési

shembull: vende pune ku gjaté dités nuk  té kufizuar té kycur

nevojitet lévizje e shpejté do té jeté pér-  né projekt theksuan

katése pér personat me aftési té kufizuara ~ se si punédhénésit u

ose kufizime né mobilitet; person me afté- kgn? dh?”?,de';yr,q

si té kufizuar né dégjim do té kishte rrezik té cilat jané mé té
o - ..~ thjeshta, ndérsa ata

mé té vogél pér shéndetin dhg‘ SIQUIin€ Né oy kapacitet gé té

pozitén e punés ku ka zhurmé etj. Kérko-  pynoing me shume

ni kualifikime té barabarta pér té gjithé edhe operacione mé

qé aplikojné pér puné, pa dallim aftésisé  komplekse.

sé kufizuar. Mos vendosni pritje shumé té

vogla pér pozitat té cilat vlerésoni se jané

pérkatése pér kandidatét/tet.

Analizoni edhe programet e tjera té kompanisé té cilat lidhen me
gjetjen dhe ruajtjen e kuadrit dhe béni adaptimin e tyre né piképamje
té punésimit té personave me aftési té kufizuara. Pér shembull, pro-
gramet pér puné praktike jané mundési e shkélgyer qé té béni inkul-
zionin né puné té té punésuarve potencial me aftési té kufizuara. Né
ményré plotésuese nése kompania (organizata) ka programe interne
pér mentoré mund té adaptohen me géllim qé mé lehté t'i integrojné
té punésuarit me aftési té kufizuara. (pér mé shumé né kété temé
shikoni kapitullin vijues).

Né proces konsultohuni me persona profesionist dhe shogata qé
té fitoni mbéshtetje pérkatése. (shikoni kapitullin 9). Mundésoni gé té
punésuarit (duke i pérfshiré personat me aftési té kufizuar) t'i iden-
tifikojné barrierat pér brengén e tyre. Hapni mundési pér propozime
dhe ankesa. Pér kété, siguroni mekanizma té cilat do té mundésojné
anonimitet dhe singeritet.
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DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Rekrutimi pér punésimin e personave me aftési té kufizuara

Personat me aftési té kufizuara shpesh nuk konkurrojné né pozita
pune pasi gé mendojné se nuk do té thirren né intervisté, ndérsa edhe
pér shkak té proceseve rigide té rekrutimit.!®

Qé té keni mé shumé kandidaté/kandidate me aftési té kufizuara
shfrytézoni késhillat vijuese.

Theksonivetém kualifikimet té cilatjané té domosdoshme. Kérkoni
kualifikime té barabarta pa dallim nése kandidati/kandidatja
éshté ose nuk éshté ne aftési té kufizuar.

Nése keni mundési té tillé né kushtet gé i ofroni theksoni gasjen
e kushteve fleksibile pér puné si orarin fleksibil té punés, puné né
largési et;.

Theksoni se ofroni mundési té barabarta pér punésim. Shtesé
mund té sqaroni se pozita éshté pérkatése pér kandidaté/
kandidate me aftési té kufizuar.

Né ményré proaktive ndani shpalljet pér punésim pérmes
kanaleve pér komunikim té cilat do té mbérrijné deri tek ata:
pérmes shogatave dhe institucioneve té cilat merren me kété
problematike, platformave té internetit pér kété dedikim et;.

Nése éshté e nevojshme, né shpallje jepni detaje pér lokacionin
dhe theksoni se ka gasje fizike.

% Udhézime pér fillimin dhe zbatimin e programit té suksesshém pér mentorim:
Udhéhegje mentorike té personave me aftési té kufizuara, Projekt i USAID pér puné
praktike dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, Karriera ime, 2015.
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Siguroni qasje né procesin e aplikimit. Pér shembull, nése béhet
fjalé pér aplikacion né internet mundésoni qé té jeté e gasshme né
aspektin komunikues edhe pér personat me aftési té kufizuara. Pér
shembull, shikoni nése ekziston mundésia gé té rriten shkronjat
nga formulari pér personat té cilét do té kishin shikim té démtuar.
(shiko njé pjesé pér teknologjiné informatike asistive fq. 45-48).

Gjaté procesit té intervistés éshté e nevojshme t'i kontrolloni
céshtjet té cilat i shfrytézoni dhe nése koha e cila éshté né
dispozicion nuk krijon barriera pér pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara. Siguroni kushte gasése dhe lokacion pér
personat me aftési té kufizuar. Pérgatituni pér mundésiné qé
té paragiten persona me aftési té ndryshme té kufizuara (fizike,
né té folur, né té dégjuar etj.). Nése né kompani pér momentin
nuk ka kushte pérkatése béhuni fleksibil: realizoni intervistén
né njé lokacion tjetér me gasje fizike apo komunikuese, siguroni
intervisté pérmes internetit etj. Béhuni fleksibil né procedura pér
shembull nése organizoni intervisté té personave me pengesa né
té folur, jepjani pyetjet prej mé paré qé té mund té pérgatitet. Nése
paraqgitet ndonjé person me pengesa né té dégjuar flisni qarté dhe
ngadalé, mundésoni qé té pérgjigjet me shkrim et;.

Njé prej praktikave té mira éshté qé té sigurohet mundési qé
personat me aftési té kufizuara té tregojné se si mund t'i kryejné
detyrat té cilat priten prej tyre dhe té béhet simulim i detyrave té
punés.

Né kuadér té kétyre proceseve éshté e mundur té hasni sfida dhe nevoja
pér ndihmé dhe shérbime profesionale. Punédhénésit identifikojné se kané
nevojé veganérisht pér informacione profesionale pér aftésiné e kufizuar,
teknologjiné informatike ndihmése, adaptimin e politikave dhe praktikave
dhe lidhje me té punésuar me aftési té kufizuara kompetent. Né dispozicion
éshté servisi i pérshkruar né kapitullin e fundit.
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Pas punésimit té personit me aftési té kufizuar, njé proces tejet
i réndésishém éshté pérfshirja e tij/saj né vendin e punés. Nevojitet
pérshtatje e vecanté e cila do t'i largojé barrierat fizike, komunikatave
dhe sociale, me géllim gé té sigurohet kryerja e punés pa pengesa dhe
shfrytézimi i kapacitetit maksimal i té punésuarit/punésuarés.

Pérgatitni kolegét dhe eprorét pér punésimin e personit me aftési
té kufizuar. Kétu mund té pérfshihen praktikat dhe orientimi né lidhje
me ¢éshtjet specifike pér aftésité e kufizuara dhe ngritjen gjenerale
té vetédijes pér nevojén e njé mjedisi gjithépérfshirés. Kéto praktika
duhet té sigurojné pérfshirjen e personit me aftési té kufizuar né di-
namikén dhe procesin e punés, si dhe né kulturén e kolektivit. Eshté
e nevojshme qgé té krijoni atmosferé né té cilén personi me aftési té
kufizuar do té ndjehet i pranuar. Keni kujdes: | punésuari vendos se a
déshiron qé informacioni pér aftésité e tij té kufizuara a do té ndahet
me kolektivin. Mé miré éshté qé té bisedoni rreth késaj teme.

Praktiké e miré éshté qé té béhet njé plan pér mbéshtetjen e té
punésuarit/punésuarés né bashképunim me té, i cili do té pérmbajeé:

Informata pér pérshtatjet e nevojshme shtesé (shikojeni pjesén né
vijim);

Masa pér mbéshtetje (mentorim, trajnim, mbéshtetje nga kolegét)
me ndarje té qarté té pérgjegjésive, kohézgjatjes dhe frekuencés;
Ményra té ndjekjes dhe vlerésimit té pjesémarrjes (krijoni
indikatoré té pérshtatshém né lidhje me detyrat).

Plani pér mbéshtetje duhet té jeté dokument “i gjallé” i cili do té
udhézojé sipas nevojave té té punésuarit/punésuarés.

Instrumenti puna si prové, éshté jashtézakonisht i dobishém né
kété proces sepse pérmes tij do té mund té identifikohen té gjitha
sfidat e nevojshme dhe té mundshme. Gjithashtu, puna si prové éshté
e dobishme pér pérshtatje né mjedisin e punés.
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DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Pérshtatje té arsyeshme/pérkatése me ndryshime, pérshtatje
dhe adaptime né mjedisin e punés qé do t'i largojné barrierat pér pu-
nésimin e personit me aftési té kufizuar.

Gjaté planifikimit té adaptimit, parashtroni pyetjet né vijim:
A éshté e nevojshme té ndryshojé ményra e punés?
A éshté i nevojshém pérmirésimi i gasjes fizike?

A nevojiten mjete shtesé apo angazhim i njé personi tjetér pér
nevojat e personit me aftési té kufizuar?

Adaptimet zakonisht jané té thjeshta dhe nuk kushtojné shumé.
Né terminologjiné juridike ato quhen “té arsyeshme” dhe “té pérsh-
tatshme”,;me ¢'rast theksohet se ato nuk duhet té shkaktojné shpen-
zime té médha ose né themel ta ndryshojné natyrén e zakonshme
té punés né kompani/organizaté. Pérmes ligjeve mund té mbulohen
shpenzimet pér adaptim.

Shembuj pér adaptime té arsyeshme jané:

Nése ekziston nevoja pér shkak té natyrés sé aftésive té kufizuara
té personit, mundésoni gé i punésuari me aftési té kufizuar té keté
orar fleksibil té punés qé mund té pérfshijé: organizim fleksibil té di-
téve té punés, orar té shkurtuar té punés, fleksibilitet gjaté ardhjes
dhe largimit nga puna, orar me mé shumé pauza etj.) Nése éshté e
nevojshme gjaté orarit té punés mundésoni mungesé pér trajtime
té caktuara, té cilat jané té nevojshme (p.sh. rehabilitim, fizioterapi,
psikoterapi etj.) Shqyrtojeni mundésiné qé orarin fleksibil té punés ta
mundésoni pér té gjithé té punésuarit. Kjo gjé éshté e dobishme pér
bilancin ndérmjet punés dhe kohés private, ndérsa gjithashtu ka efekt
edhe né rritjen e produktivitetit.
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Njé pjesé sé orarit té punés, nése éshté e nevojshme, personi me
aftési té kufizuara mund ta kryej nga shtépia. Né kété ményré siguro-
het efikasitet gjaté kryerjes sé obligimeve. Ky adaptim éshté shumé
i dobishém né periudhat kur furnizohet pajisje shtesé pér vendin e
punés, kur béhen riparime, etj.

Standardet e rekomanduara pér qasje fizike jané né fagen 32.
Adaptimet fizike jané té lidhura ngushté me natyrén e aftésive té
kufizuara edhe mé miré éshté té planifikohen me personin me aftési
té kufizuar dhe personat profesional. Pér shembull, éshté e mundur
qé té keté nevojé pér adaptime ergonome té karriges dhe tavolinés
sé punés. Pér personat qé pérdorin karrocé, éshté e nevojshme qé
té shqyrtohet edhe pér qasja deri te objekti ku jané zyrat dhe té bé-
hen adaptime né hyrje dhe né gasje. Pér shembull nése nuk ka gasje
né ashensor, atéheré éshté e nevojshme qé té sigurohet njé zyre né
pérdhes. Punédhénésit ndonjéheré ballafagohen me sfida pér shkak
té mosqasjes sé infrastrukturés publike dhe kété gjé e zgjidhin me
sigurimin e njé ndihmési, zakonisht njé i punésuar tjetér i cili i ndih-
mon kolegut/koleges gjaté ardhjes né puné. Gjithashtu, né procesin
e adaptimit fizik ekziston mundésia gé té jeté e nevojshme té béhet
rirenditje e mobiljeve né zyre me géllim qé té mundésohet gasje mé
e lehté deri te mjetet e pérbashkéta pér puné (pér shembull printeri
etj.) Ose nése né zyre ka mé shumé byro, mé e pérshtatshme do té
ishte té renditen né formén e shkronjés ,M" (shkronja P cirilike) dhe
né kété ményré personi gé ka lévizje té kufizuar té kokés/qafés do té
mund t'i ndjek dhe té komunikojé me kolegét e tjeré.
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] Shembu]per I ——

adaptime fizike Té gjitha vendet e réndésishme shénoni me
pér personat font té madh dhe kontrast té dukshém ose né
me shikim té ményré relievi (tualet, zyre, hyrje, dalje...).
démtuar ose Hapésirat té cilat i shfrytézon personi, béjeni
personat e me renditje fikse, ndérsa kalimin népér
verbér: to béjeni pa pengesa. Pér ¢do ndryshim
informojent personin.

Né hapésirén e punés siguroni vend pér té ku ndricimi mé
shumé i pérshtatet edhe ku nuk do té béjé hije mbi materialet
me té cilat punon.

Mundésoni shfrytézimin e pajisjeve té ndryshme ndihmése
(llupa, kompjuteri me kufje, lexuesi i ekranit, ndricim shtesé...).
Gjésendet e ngjashme té cilat nuk munden né ményré taktile

té dallohen shénoni me ndonjé shenjé relievit (dollapét,
gotat...).

Kini kujdes me dyert e dollapéve dhe sirtaréve. Dera e
hapésirés gjithmoné duhet té jeté ose térésisht e hapur ose
térésisht e mbyllur. Dera e dollapit gjithmoné duhet té jeté e
mbyllur.

Detyrat dhe obligimet e punés duhet té jené té pérshtatshme pér
aftésité dhe mundésité e personit me aftési té kufizuar. Né kuadér
té vendit té punés mund té keté detyra qé nuk jané kyce pér pozitén
né puné, por kohé pas kohe ka nevojé té kryhen. Ekziston mundésia
té paragitet nevoja disa detyra t'i delegohen njé té punésuari tjetér,
me ¢rast duhet té gjendet njé zgjidhje e pérbashkét pér kryerjen e
tyre. Pér shembull, i punésuari/e punésuara me aftési té kufizuar
kryen puné administrative, kohé pas kohe paragitet nevoja pér tran-
sferim fizik té dokumenteve. Nése natyra e aftésive té kufizuara nuk
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mundéson qé té ngritét ngarkesé mé e lehté, ky operim do t'i delego-
het njé kolege tjetér.

Praktikat e mira botérore tregojné se mentorimi éshté ményré e
shkélgyer pér pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né mje-
disin e punés. Mentori mund té jeté ndokush nga té punésuarit tuaj
ose nga jashté. Rekomandohet té béhet plan individual ku do té pre-
cizohen géllimet, aktivitetet e mentorit dhe dinamika e kohés (afat-
shkurtér apo afatgjate).!® Varésisht prej llojit té aftésive té kufizuara,
nganjéheré éshté e nevojshme punésim mbéshtetés me asistencé
personale. Asistenti/ja do té kujdesej pér té punésuarin me aftési té
kufizuar né pjesén e shpalljes sé detyrave, marrjes sé shénimeve, qa-
sjes deri te objektet e pakapshme, do t'i ndihmonte gjaté shkuarjes
dhe largimit nga puna, pér higjienén personale etj. Né kété ményré
rritet produktiviteti i té punésuarit/ punésuarés dhe kursehet koha
e kolegéve té tjeré. Né disa shtete ekziston mundésia pér asistent
personal té subvencionuar. Tek ne ky opsion po shqyrtohet dhe ende
nuk zbatohet.

Teknologjia i thyen barrierat. Teknologjia ndihmése u mundéson
personave me aftési té kufizuara t'i kryejné detyrat e punés me shpej-
tési dhe cilési té barabarté si njerézit qé s'kané aftési té kufizuara. Se
cfaré pajisje ndihmése do té pérdoré personi varet prej aftésive dhe
nevojave qé i ka. Dy persona me té njéjtén aftési té kufizuar mund té
kené nevojé pér pajisje té ndryshme ndihmése. Zgjidhja e duhur e paj-
isjes ndihmése éshté pajisja e cila i mundéson, gjegjésisht ia lehtéson
punén me kompjuter personit me aftési té kufizuar.

6 Udhézime pér fillimin dhe zbatimin e programit té suksesshém pér mentorim:
Udhéhegje mentorike té personave me aftési té kufizuar, Projekt i USAID pér puné
praktike dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, Karriera ime, 2015.
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| Shembuj.' |

1. Personi gé ka lindur me spazmé dhe i cili nuk mund
té pérdor mausin standard, nuk mund té kryej
detyré pune sepse shkathtésité kognitive jané té
ruajtura, ai mund té punojé né kompjuter nése
kycet pajisja ndihmése - tragboli ose xhoistiku né
kombinim me klik té vecuar, si zévendésim i musit
standard dhe tastierés me taste té médha.

2. Personi gé pérdor kompjuterin né vendin e punés, ndérsa gjaté
ndonjé fatkeqésie né jeté i humb ekstremitetet larté, mund té
vazhdojé té punojé né vendin e njéjté té punés nése kycen pajisjet
ndihmése, zévendésimi i mausit standard, gjegjésisht pajisje té cilat
kontrollohen me ndihmén e gojés, kokés, kémbéve, syve...

3. Personi me shikim té démtuar, mund té punésohet né vend pune
ku kérkohet puné me kompjuter nése né kompjuterin standard
instalohet lexuesi i ekranit ose kyget llupa (varésisht prej shkallés sé
démtimit), apo te keté tastieré me taste té médha.

Teknologjia ndihmése mé sé miré mund té kuptohet nése ndahet
né kategori ose né grupe té prodhimeve:

Pajisje alternative hyrése - tastiera alternative dhe adaptuese,
tastiera té zgjeruara, mausé alternativé dhe ergonomé / sisteme pér
tregues, pajisje qé e kontrollojné trequesin me ndihmén e kokés, paji-
sje qé e kontrollojné treguesin me |évizjen e syve ose gojés gjegjésisht
té gjuheés, kliké, ekrane me prekje, sisteme pér njohjen e té folurit,
programe pér shndérrimin e té folurit né tekst, programe pér diktat,
tastiera virtuale, programe pér ndryshimin e kursorit, pajisje kompju-
terike ergonome.
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Pajisje dalése alternative Pajisje themelore dalése kompjuterike
gé u mundésojné té verbérve ose personave me shikim té démtuar
ta pérdorin dhe té ndérveprojné me kompjuterin. Kétu pérfshihen
Displej Braev, printer (shtypés)Braev, softuer té quajtur lexues i ekra-
nit, llupé ekrani/ zmadhues i ekranit etj.

Softuer me qasje - Pérfshin aplikacione té softuerit té adaptuara
pér fémijét dhe pér té rriturit me aftési té kufizuara, opsione té qa-
sshme né sistemin operativ, ueb-fage té qasshme, ueb - kérkuesi etj.

Dizajn universal - dizajni i metodave, teknika dhe udhézime me
té cilat kompjuterét dhe aplikacionet e softuerit béhen té qasshme
pér personat me aftési té kufizuara.’

Né treg ekzistojné prodhime pér té gjithé me aftési té kufizuara.
,Hapnidritaret” ka krijuar pajisje me ¢mime té volitshme. Bisedoni me
kuadrin e tyre pér mundésité.

Né tabelén né vijim jané vendosur pajisjet ndihmése qé pérdoren
mé sé shumti, té cilat mundésojné gasje né kompjuter pér personat
me aftési té kufizuara.

Pajisje ndihmése / Pérshkrimi i pajisjes

Fotografia ndihmése

Pajisje standarde qé me

ndihmén e programit

JoyMouse paraget

zévendésim e mausit.

Mund té pérdoret me Persona me véshtirési
pjesé té ndryshme té motorike.

trupit (doré, mjeker,

bérryl) dhe shérben

pér kontrollimin e

treguesit.

Xhojstik

7 What is assistive technology, [Online], Available from URL: http://www.washington.
edu/accessit/articles?109 (Accesed 15 May 2012)
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Trakboll

—
:-"

Klik i vecueshém

=

Tastiera me taste té
médha

DORACAK PRAKTIK PER NDERMARRJET

Pajisje ndihmése me
té cilén kontrollohet
trequesi i ekranit dhe
éshté zévendésim
i mausit. Kérkon
zhvillim mé té madh té
motorikes fine gjaté
pérdorimit.

Pajisje ndihmése me
té cilén kontrollohet
kliku i djathté ose i
majté i mausit. Mund
té pérdoret vetém apo
né kombinim me njé
pajisje tjetér, mé sé
shpeshti me xhojstik
ose trakboll.

Pajisje ndihmése

né té cilén tastet

e vendosura jané

me pérmasa mé té
médha dhe né numér
mé té vogél. Né
ngjyra té ndryshme
identifikohen zanoret
dhe bashkétingélloret,
ndérsa tastet pér
funksione jané té
vendosura anash.
Mundéson shtypje
precize, té shpejté dhe
té lehté té tasteve.

Persona me véshtirési
motorike té shprehura
né zhvillimin e

motorikés bruto.

Persona me véshtirési
motorike tek té cilét
éshté e zéné motorika
fine.

Personat me véshtirési
motorike; personat

me shikim té démtuar;
personat me aftési té
kufizuara intelektuale;
personat me véshtirési
gjaté mésimit.’®

18 Cheap disability aids, [Online], Available from URL:http://
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Pajisje gé e
zévendéson mausin
dhe kontrollohet me

ndihmén e mjekrés. Personat té cilet mund
Né kombinim me té béjné lévizje vetém
tastierén virtuale me ndihmén e kokés.*?

mundéson kryerjen e té
gjitha funksioneve né

Kontrollori i treguesit .
kompjuter.

me mjekér

D> PROCEDURAT E PUNES DHE SHENDETI
S1 DHE SIGURIA GJATE PUNES

Nése éshté e nevojshme béni pérshtatje té procedurave té punés
me qéllim qé ato té jené zbatueshme pér té gjithé té punésuarit, pérf-
shiré kétu edhe personat me aftési té kufizuara. Né disa raste éshté e
nevojshme té béhen ndryshime né politikat disiplinore té brendshme.

Né pjesén e sigurisé dhe shéndetit gjaté punés éshté e nevojshme
qé té merren parasysh karakteristikat e aftésisé sé kufizuar té té pu-
nésuarit dhe ato té jené té reflektuara né planet pér evakuim dhe né
rast té léndimit né vendin e punés.

9 http://incap-at.de/files/10272en_1.pdf
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Késhillat né kété kapitull japin udhézime pér até se si té komuni-

koni me personat me aftési té ndryshme té kufizuara. Ndani kéto kés-
hilla me kolegét qé bashképunojné me persona me aftési té kufizuara.
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Hapur konsultohuni pér pérshtatjet fizike, ofroni ta shqyrtojé
mjedisin e punés me qéllim qé té vlerésojé qasjen. (p.sh. lartésiné
e tavolinés, mjetet pér manipulim..)

Pyetni se a ka nevojé pér ndihmé, para se té mundoheni té
ndihmoni. Lirisht pyetni se si mund té ndihmoni.

Kur bisedoni me personi cili pérdor karrocén e invalidéve, uluni qé
té jeni né té njéjtén lartési me syteé.

Né ményré verbale pérshéndetuni kur hyni dhe dilni nga hapésira.
Kur parashtroni pyetje ose doni ta keni vémendjen e tij, drejtohuni
me emrin e tij/saj.

Keni kujdes gé t'u drejtoheni gjithmoné né ményré verbale.
Pérshéndetja me koké, me buzéqeshje dhe me doré sado qé
té jené té sjellshme, s'kané kuptim. Pér shembull kolegen e
re pérshéndeteni késhtu: ,Miréméngjesi, kolege Elena. Uné
jané kolequ i juaj i arkivit Bojani“. Késhtu do té kuptojé se ké e
pérshéndetet dhe kush po e pérshéndet. Personat me shikim té
démtuar kané memorie té miré té zérave dhe pér kohé té shkurtér
do tju njohin. Megjithaté, sigurohuni gé ju kané njohur, por mos
thoni “Qéllojeni se kush jam", qé tu shmangeni ofendimeve.
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Pérdorni nocionet pérpara, mbrapa, larté, poshté, né vend té
nocioneve: aty, atje, kénde;...

Nuk duhet vazhdimisht té flisni qé té vérehet prezenca e juaj.
Vetém informoni kur largoheni ose mbérrini.

Gjaté komunikimit me té verbérité, mos t'u ndalet frymémarrja
dhe mos e humbni kontrollin nése pérdorni fjalén “shiko”. Edhe ata
veté i pérdorin fjalét shiko, do té shihemi. E kam lexuar até libér, e
kam paré até skulpturé...

Si edhe né ¢do bisedé tjetér, nése vjen deri te pauza mos u ndjeni
né siklet. Né bazé té pyetjeve té cilat do t'ua parashtrojné, do té
kuptoni a éshté e nevojshme té béni pérshkrim té detajuar apo jo.
Megjithaté, mos béni shumé pérshkrime.

Jeni té vetédijshém se personat qé jané shurdh ose gé s'dégjojné
miré komunikojné né ményra té ndryshme (me gjuhén e shenjave,
leximin e buzéve, duke shkruar etj). Lirisht tregojuni se nuk e
kuptoni nése ndodh késhtu. Mé miré éshté té gjendet njé ményré
tjetér e komunikimit, si pér shembull pérmes shénimeve, sesa té
béheni sikur e kuptoni.

Mos i vendosni duart para fytyrés ose mos vendosni ushgim apo
gjésende tjera kur komunikoni me diké gé lexon buzét. Mos u
largoni e mos e ktheni kokén anash pérderisa bisedoni. Kur éshté
mundur, bisedoni né hapésiré té ndricuar miré né té cilen nuk
dégjohen zéra nga mbrapa.

Bisedoni me ton normal té zérit, pérveg se kur personi kérkon ta
ngarritni zérin.

Qé ta keni vémendjen e njé personi té shurdhét apo té atij qé
s'dégjon miré, para se té filloni té bisedoni jepni shenjé (prekeni né
sup, béni me doré..)
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Mos harroni t'i kygni personat me dégjim té démtuar né biseda té
rastésishme dhe né ngjarjet sociale.

Keni durim ta dégjoni deri né fund personin gé ka véshtirési gjaté
té folurit.

Mos i pérfundoni fjalét ose fjalité e tij/saj.

Mos u ndjeni né siklet té tregoni se nuk i kuptoni. Lusni ata ta
pérsérisin fjalén, pastaj dégjoni me vémendje. Nése nuk e kuptoni,
kérkoni ta shkruaj até qé po e thoté.

Keni durim. Personat me aftési té kufizuara intelektuale
ndonjéheré kané nevojé té parashtrojné mé shumé pyetje dhe
kané nevojé pér shpjegim mé té detajuar gjaté pérvetésimit té
pérmbajtjeve dhe shkathtésive. Disa jané mé té ngadalshém, disa
mé té shpérgendruar gjaté zbatimit té aktiviteteve té ndryshme,
me ¢'rast shtyhet kohézgjatja e veté aktivitetit.

Jeni konkret gjaté shpjegimeve. Nocionet e dykuptimta, fjalité e
pagarta, té gjata dhe té ndérlikuara shpeshheré nuk i kuptojné.
Pérdorni shprehje té shkurta dhe té qarta.

Cdoheré kur ekziston mundésia, inkurajojeni personin me aftési
té kufizuar intelektuale, né kété ményré do ta nxitni dhe do ta
stimuloni deri né fund ta kryej aktivitetin. Lévdata dhe ¢mimet
jané stimul pér kéta persona dhe ua rrisin vetébesimin.

Personat me aftési té kufizuara intelektuale kané véshtirési me
orientimin né kohé dhe hapésiré, ata zakonisht orientohen me té
tashmen. Mund té jeté sfidé pér ta nése bisedoni pér nesér ose
pér mbrémé. Kur organizoni takim, shkruajeni kohén e fillimit
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dhe mbarimit, né kété ményré personat me aftési té kufizuara
intelektuale do té jené prezent né terminin e sakté dhe do ta
tejkalojné sfidén me orientimin né kohé.

Eméroni hapésirat (tualet, kuzhingé, dhoma e punés, punétoria,
vendi pér pushim) ose gjithashtu mund té vendosni ilustrime/
fotografi né dyert.

Rregullat e sjelljes, renditjes dhe orarit té aktiviteteve paragqitni
né ményré vizuale dhe vendosni né vend té qasshém. Kjo éshté e
dobishme edhe pér té punésuarit e tjeré.

Paralajmérojeni pér té gjitha ndryshimet né aktivitetet e
zakonshme dhe pérgatiteni personin me autizém pér kéteé.

Pérdorni fjali té thjeshta dhe té shkurta.

Jepni detyré pas detyre e jo té gjithé udhézimin pérnjéheré. Sipas
nevojés, me detyrat verbale pérdorni edhe shénime vizuale ose
simbole grafike.

Mundésoni qé aktivitetin té cilin personi e ka filluar mos ta
ndérprisni, por nése éshté e nevojshme duke shpjeguar béjani me
dije se duhet mé shpejté ta pérfundojé.
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.Hapni dritaret” dhe Konekt punédhénésve té interesuar pér pu-

nésimin e personave me aftési té kufizuara u ofrojné servis qé do té
sigurojé mbéshtetje dhe ndihmé gjaté:
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Kontrollimi i gjendjes sé statusit punédhénés pa barriera;

Pérshtatje dhe/ose pérkufizim i politikave pér mundési té
barabarta pér punésim;

Pérshtatje, adaptim ose pérkufizim i politikave dhe procedurave
né sferén e resurseve njerézore;

Analizé e pozitave té punés dhe identifikimin i vendeve té punés
té pérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara;

Trajnime pér menaxhmentin, personelin pér: diversitetin e fuqisé
punétore; punésimin e personave me aftési té kufizuara; krijimin
e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara; komunikim pér
aftési té ndryshme té kufizuara; tejkalimin e barrierave qé kané té
béjné me aftésité e kufizuara; statusi i punédhénésit pa barriera
dhe temat e tjera té ndérlidhura sipas nevojave.

Vlerésimi i gasshmérisé né aspekt té aftésive té ndryshme té
kufizuara;

Pérkufizimi dhe zbatimi i planit pér pérshtatje té arsyeshme
(planifikimi i adaptimeve fizike, pérdorimi i teknologjisé ndihmése,
pérkufizimi i orarit fleksibil té punés, etj.)

Mbéshtetje gjaté vlerésimit té nevojave pér teknologji
ndihmése dhe furnizimit té teknologjisé ndihmése;

Procesi i regrutimit (mbéshtetje né pérkufizimin e shpalljeve,
deseminimi dhe sigurimi i mundésive té barabarta gjaté testimin
ose intervistés);

Lidhje me kandidatét né bazé té nevojave té punédhénésit dhe
mundésive té kandidatit/ kandidates né bazé té té dhénave
ekzistuese pér ta;
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Mbéshtetje pér adaptimin dhe pérfshirjen né vendin e punés sé
personit me aftési té kufizuar (mbéshtetje mentorike, pérgatitje
té mjedisit té punés, masa pér kulturé inklusive né punég, etj)
Krijimi, pérkufizimi dhe zbatimi i planit pér mbéshtetjen e té
punésuarve me aftési té kufizuara;

Késhilla tjera, mentorim dhe trajnim né pajtueshméri me nevojat
e punédhénésve.

Paket i pérshtatshém pér mbéshtetje qé pérkufizohet né pajtue-
shméri me nevojat dhe planet e punédhénésit. Pér mé shumé infor-
mata drejtohuni tek:

Konekt

rr. ,Vlladimir Pollozhinovski” 19-1/6,
1000 Shkup

Tel: +389(2) 3224198

e-mail:

Hapni dritaret

Bul. ,Aradhet Partizane” nr. 62/2-29,
1000 Shkup

Tel: +389(2) 30 68 630

e-mail:
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